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Direccao dos Servi¢os Correccionais

Sugestoes, queixas e reclamacoes reportadas a 2018

Tipologia Sugestao Queixa Reclamacgao Total
Pessoal 1 12 - 12
Instrumentos e equipamentos 0 0 -
Ambiente 0 -
Procedimentos/formalidades 0 -
Outros 0 3 -
Total 1 15 - 16

Em 2018, foram recebidos 15 casos de queixa e 1 de sugestdo, encontrando-se neste

momento em acompanhamento e tratamento, tendo sido também informados os respectivos
interessados da situagdo do processamento.

Apbés estudo e andlise dos supracitados casos, foram aplicadas medidas de
acompanhamento e planos de melhoramento:

1.

Relativamente aos casos relacionados com a organizagdo de cursos dos reclusos, a
DSC continuard a colaborar com a DSEJ no sentido de optimizar o contetido dos
cursos e prestar auxilio aos reclusos nas inscri¢des nos ensinos recorrentes, por forma
a melhorar as qualificagdes académicas dos mesmos e prepararem-se para a
reinser¢do social. Além disso, a DSC continuard também a organizar, em colaboracao
com as organizagdes ndo governamentais, aulas vocacionais de lingua.

Quanto aos casos relacionados que envolvem comportamentos individuais, a DSC
aconselhou o respectivo pessoal a prestar atengdo ao comportamento individual e
manter a boa imagem destes servigos.

No que refere a atitude de conducao do pessoal desta direccao de servigos, a DSC fez
lembrar aos motoristas que devem prestar estrita atencdo a atitude de condugdo e a
seguranca, bem como ao cumprimento das disposi¢des da Lei do Transito
Rodoviario.




