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Direccao dos Servicos Correccionais

Situacao geral das sugestdes, queixas e reclamacdes recebidas em 2022

Natureza / Tipo Sugestdes Queixas | Reclamacbes Total

Servico prestado pelos trabalhadores 0 12 0 12

Ambiente

Instalagbes complementares

Procedimentos e formalidades

Informacgdes dos servicos

Garantias do servico

Servigos electronicos

Informagdes sobre o desempenho
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e Situacdo geral do tratamento de casos
Em 2022, foram recebidos 8 casos de sugestdo e 25 casos de queixa, tendo todos 0s
casos sido tratados e arquivados.

e Acompanhamento e melhoramento das medidas

Apols estudo e andlise dos supracitados casos, foram adoptadas as medidas de

melhoramento seguintes:

1. Continuar a rever e aperfeicoar os procedimentos internos, alertando o0s
trabalhadores para introduzir dados com prudéncia e evitar impacto aos servigos.

2. Reforcar as comunicagdes internas em todas as divisdes, prevenindo assim
mal-entendido.

3. Rever os itinerérios das carrinhas e optimizar a disposicdo das respectivas
paragens.



