Direccao dos Servicos Correccionais

Situacio geral das sugestoes, queixas e reclamacoées recebidas em 2023

Tipo: Sugestoes Queixas Reclamacoes
Procedimentos dos | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
servicos

Servigos prestados

pelos trabalhadores 0 0 1 4 12 5 0 0 0

Ambiente e

instalagoes 0 2 2 0 0 0 0 0 0

complementares

Procedimentos e
formalidades 1 3 0 0 3 1 0 0 0

Informacgoes do
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

servigo

Garantias do servigo 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Servigos electronicos 0 0 0 0 0 0 0 0
Informagoes sobre o 0 0 0 0 0 0 0 0 0

desempenho

Integragdo de

Servigos
Outros 0 3 1 5 10 3 0 0 0
Total 1 8 5 9 25 9 0 0 0

B Situacio geral do acompanhamento e das medidas de melhoramento

As queixas recebidas pela DSC em 2023 relacionaram-se maioritariamente com o ambito
dos “Servicos prestados pelos trabalhadores”, tendo esta Direc¢do de Servigos tomado as
medidas de melhoramento seguintes:

1. Providenciar a participa¢do dos respectivos trabalhadores nos cursos de técnicas de
atendimento ao publico para melhorar e aperfeigoar as técnicas de atendimento do
pessoal, e reiterar a todo o pessoal que deve observar estritamente a ética de tratar o
proximo com cortesia € manter sempre a imagem profissional dos guardas prisionais.

2. Realizar regularmente “cursos de conhecimento sobre a seguranga rodoviaria” a
favor dos motoristas, instando todo o pessoal a cumprir a Lei do Transito Rodoviario,
fortalecer a conscientizacao sobre a seguranga rodoviaria, no sentido de proteger os
direitos e a seguranca dos utentes das estradas.



- Resultado das medidas de melhoramento concluidas

A implementacdo das supracitadas medidas contribuiram para melhorar e elevar a qualidade

do servigo e a sensibilizagdo do pessoal para a seguranga rodoviaria. Esta Direccdo de

Servicos ird continuar a analisar a referida situagao, a realizar revisdes em tempo oportuno e

a elevar continuamente os niveis de servigo.

Por outro lado, entre os casos de queixas recebidos por esta Direc¢do de Servigos, foram

registados 1 caso relacionado com os “Procedimentos e formalidades” e 3 casos com
“Outros”. No sentido de optimizar a qualidade do servico, a DSC procedeu a revisdo dos

respectivos procedimentos e directrizes para introduzir ajustamentos e medidas de

melhoramento.

Situacio geral das queixas e reclamacoées tratadas em 2023

Tipo: Queixas Reclamacoes
Procedimento dos Concluido Mais de 45 Concluido Mais de 45
servicos em 45 dias dias em 45 dias dias
i tad
Servigos prestados 5 0 0 0
pelos trabalhadores
Ambiente ¢
instalagoes 0 0 0 0
complementares
Procedimentos e
) 1 0 0 0
formalidades
Inf oes d
n orma(f‘oes 0 0 0 0 0
servigo
Garantias do servico 0 0 0 0
Servicos electronicos 0 0 0 0
Inf 0 b
nformacgodes sobre o 0 0 0 0
desempenho
I ~
ntegragao de 0 0 0 0
Servigos
Outros 2 1 0 0
Total 8 1 0 0

B Situacio geral do tratamento de casos
Em 2023, esta Direc¢do de Servicos recebeu 9 casos de queixa, 8 dos quais foram
processados e arquivados conforme agendados; 1 caso ndo pode ser tratado conforme

agendado devido a necessidade da instauragdo de um processo de inquérito que requeria

tempo para averiguagao, tendo ora 0 mesmo concluido e arquivado.




