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Estabelecimento Prisional
de Coloane

Pedido de Marcacao de

22 a 52 feira 09:00 - 17:45

a . . 5
‘ Locais para o pedido em pessoal e contacto 6" feira 09:00 - 17:30

Estabelecimento Prisional de Coloane - (Encerrado aos sabados, domingos e feriados)
Divisao de Apoio Social, Educagao e Formagao
Endereco : Estrada da Barragem de K& Ho, Coloane, Macau
Telefone : (853) 2888 1211

Fax : (853) 2888 2431

Email : info@dsc.gov.mo

. I In-person Application Hours

Centro de Atendimento e Informagao da

Direcgio dos Servigos Correccionais 09:00 - 17:45

Monday to Thursday

5 i i Frid, 09:00 - 17:30 .
i Plaza” 5 anda A Macau = Entrevista com o
Telefone : (853) 2871 5800 i ' - i i
Técnico Socia
- - Coloane Prison
‘ . Locations for In-person Application ﬁaﬂ&hﬁﬁ%ﬁ(ﬁiﬁz‘m\ﬁgﬁﬁﬁ%) . .
and Contact Details Linha aberta para consultas e queixas Application for

) (gravacao telefonica de 24 horas) . .

Coloane Prison - Enquiry & Complaint Hotlines Appointment with a

Social Assistance, Education and Training Division .
Address : Estrada da Barragem de Ka Ho, Coloane, Macao (2 4 - hour recordi ng)

L (853) 8896 1280 / 8896 1283

w,,,,,,E(ﬁai/ :info@dsc.gov.mo

Prison Social Worker

Correctional Services Bureau

Service and Information Centre 07
Address : Avenida da Praia Grande n.0S 730 a 804, t's%'ﬁ
“China Plaza” 8" andar “A”, Macao E::-rﬁ

Telephone : (853) 2871 5800 N e
Fax : (853) 2871 5355 FAEEHEER
Mantenha-se ligado @ DSC
Follow the updates of the Correctional Services Bureau

DSC/EPC/0405/201409



3 . . = Brief Introduction to Service of
' Breve apresentacao do servigco de marcagao ' Appointment with Prison Social Worker

O O Estabelecimento Prisional dispde de um servico de marcagao prévia para
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atendimento dos cidaddos com os técnicos sociais que necessitam de
compreender os diferentes procedimentos nos contactos com a prisao, o
acompanhamento dos assuntos familiares decorrentes do cumprimento de
penas de prisdo por membros da familia, e na ajuda na manutengdo e
aproximagao das relagbes e contactos entre os reclusos e respectivos
familiares. Os interessados podem optar por se deslocar a Macau ao Centro
de Atendimento e Informagéo da Direcgdo dos Servigos Correccionais
(CAIDSC) ou ao Estabelecimento Prisional de Coloane (EPC), ao encontro

The Prison provides the service of Appointment with a Prison
Social Worker to help members of the public understand the
different application procedures of the Prison, follow up on
visitors’ family issues arising from imprisonment of their family
members, provide viable related service measures and help
maintain and promote inmates’ relationship with family.
Applicants can choose to meet with the social worker either at
Coloane Prison or Correctional Services Bureau Service and
Information Centre.

com 0s tecnicos sociais. - : -
Meeting Time Morning Afternoon

Monday to Friday 09:30 - 12:30 | 15:00 - 17:00

(Closed on Saturdays, Sundays and Public Holidays)
(Encerrado aos sabados, domingos e feriados)

‘  Application Method and Required Documents
' FRRA 75 U PR S 44 ' Procedimentos de pedidos e documentos ' i :
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I necessarios O Inperson
O #Hk&

Periodo de entrevista De manha A tarde

EH—FEHH [09:30 - 12:30(15:00 - 17:00
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O Deslocagdo pessoalmente para tratamento dos pedidos

If the applicant chooses to apply in person, he/she must submit
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the following documents:
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Em caso de se deslocar pessoalmente para tratar dos pedidos, o requerente
deve entregar os seguintes documentos:

0O pedido do servigo de marcagéo de entrevista com o técnico social deve ser
feito por escrito, com indicagdo do nome do requerente, forma de contacto e
dados de identificagdo do recluso, ou preencher o impresso “Servico de
Marcagao de Entrevista com o Técnico Social™.

Obs: * O impresso pode ser levantado no EPC ou no CAIDSC, ou
descarregado na pagina electronica do EPC.
- Os interessados podem vir pessoalmente fazer a entrega dos
documentos necessarios no EPC ou no CAIDSC, ou ainda optar
por enviar-nos por via correio , fax ou e-mail.

Pedido online

O requerente pode fazer login no Sistema “Servigos
online” no site da Direcgdo dos Servigos
Correccionais (www.dsc.gov.mo) ou na aplicagéo de
telemével da DSC, seleccionar o item “Pedido de
Marcagdo de Entrevista com o Técnico Social’ e
introduzir as respectivas informagdes e upload a foto !
conforme as indicagdes do Sistema, para concluir o Servigos online
procedimento do pedido.

Application for Appointment with a Prison Social Worker can be
made in written format or through submitting an application
form*. Information including name of applicant, contact method
and the name of his/her family or friend in prison must be listed
in the application.

Note: * The application form can be downloaded from the
Correctional Services Bureau website or collected at
Coloane Prison and Correctional Services Bureau
Service and Information Centre.

- Applicants may apply in person at Coloane Prison or
Correctional Services Bureau Service and Information
Centre, or apply to the Prison by post, fax or e-mail.

Online application

The applicant logs in to the “online service”
system on the Correctional Services
Bureau’s website (www.dsc.gov.mo) or
mobile app, clicks the item “Application for
Appointment with a Prison Social Worker”,
and enters the relevant information
according to the instruction of the system. Online service
The application procedure is then complete.

' Conclusao do pedido @ =
, o , ' Completion Time @
O Presencial: O processamento da requisicéo sera concluido dentro de 5 dias
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(Carta de Qualidade)
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' Observagdes ' Important Information
o O servico de marcagao de entrevista com o técnico é isento de qualquer 0 The service of Appointment with a Prison Social Worker is free
O 1hwiIsE§bﬁA$n§%Fﬁ?EEZH$F%E TEME ' HHETHA despesa. of charge. ' ' '
BEBE > YN EMSEERSH - ©) Se o técnico social for impedido de realizar a entrevista conforme a hora If the social worker is unable to attend the meeting at the time
indicada, neste caso sera comunicado posteriormente ao requerente para specified by the applicant, the applicant will be contacted again
nova marcagéo de entrevista, em hora mais conveniente. for arrangement of another suitable meeting time.
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