Direcgao Dos Servigos Correccionais
Procedimento da Carta de Qualidade

Ano 2016
Duracao Percentage ado
ele, ade e O
e erios A gl1ao
1 A requisicao de certificado de recluséo Dentro de 8 dias 97%"™
icica a
. L. Reqmsu;a? pela 1 . Vez Dentro de 8 dias 95%
2 Servigo de visita do cartéo de visita
ao recluso i i
Ped'df) _de SETVIGO Dentro de 8 dias 90%
de visita-online
3 ASS|stenC|a_e |nf0rmagao de Pe(_jldo de mar(fa(;z_ao de . Dentro de 5 dias 90%
servigo social entrevista com o técnico social

~Obs: A requisicdo de "Certificado de reclusdo”, a percentagem dos critérios atingidos passou, a partir de 16 de Abril de 2015, de 95% para 97%.

Percentagem Atingida

PO ade e O

a e a 2\e alo AQO e O O De
1 A requisicdo de certificado de recluséo 100% | 100% - - - - - - - - - _
Requisi¢do pela 12 vez o o _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

2 Servico de visita do cartéo de visita 100% | 100%

ao recluso i i
Pedldf) _de ser_wgo 100% | N/A _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
de visita-online
3 ASS|stenC|a_e |nf0rmagao de Pe(_jldo de mar(fagz_ao de . N/A N/A _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
servigo social entrevista com o técnico social

*N/A - Nao foi recebido o respectivo pedido maquele més.

Queiram prestar a vossa valiosa opinido em relagdo ao nosso servico q
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