Direccao Dos Servigos Correccionais
Procedimento da Carta de Qualidade

Ano 2018
. . Duracgao Percentagem dos
TE0% Ble SErIEe (lteis) Critérios Atingidos
1 A requisicao de certificado de reclusao Dentro de 8 dias 97%
Requ!s!gao do cartdo de Dentro de 8 dias 95%
visita ao recluso
2 Servigos de visita Re_qunsmgo do gartao de Dentro de 8 dias 90%"™
visita ao jovem internado
Pedido de visita-online Dentro de 8 dias 9206
ao recluso
3 Assustenma_e |nformagao de Pec_ildo de marcfaggo de _ Dentro de 5 dias 90%
servigo social entrevista com o técnico social

~Obs: A partir de 12 de Julho de 2017, a DSC acrescentou o Servico de“Requisi¢cdo do cartdo de visita ao jovem internado”, e o“Pedido de visita-online ao recluso”, a percentagem do critério atingido, passou de 90% para 92%.

Percentagem Atingida

Tipos de Servico

1 A requisicdo de certificado de reclusdo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Requisi¢do do cartdo de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
visita ao recluso

. - Requisi¢do do cartéo de
2 Servicos de visita visita a0 jovem internado N/A | N/A | N/A N/A N/A | N/A | 100% | N/A | 100% | N/A | N/A | N/A
Pedido de vista-oniine N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | 100% | N/A | N/A | N/A

Assisténcia e informacéo de Pedido de marcagao de
3 servigo social entrevista com o técnico social N/A | 100% | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A - Néo foi recebido o respectivo pedido maquele més.

P

Queiram prestar a vossa valiosa opinido em relagdo ao nosso servigo
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