Direccao Dos Servigos Correccionais

Procedimento da Carta de Qualidade

Ano 2021

. . Duragao Percentagem dos
U8 2 EELED (Gteis) Critérios Atingidos

1 A requisigdo de certificado de reclusdo Dentro de 8 dias 97%

Requ!s!gao do cartao de Dentro de 8 dias 95%

visita ao recluso
2 Servigos de visita F_{gqmsmgo do c'artao de Dentro de 8 dias 90%"
visita ao jovem internado
Pedido de visita-online Dentro de 8 dias 920~
ao recluso
3 Assisténcia e |nformagao de Pet':lldo de marcfag.ao de . Dentro de 5 dias 90%
servigo social entrevista com o técnico social

~Obs: A partir de 12 de Julho de 2017, a DSC acrescentou o Servigo de"Requisicdo do cartdo de visita ao jovem internado”, e 0"“Pedido de visita-online ao recluso”, a percentagem do critério atingido, passou de 90% para 92%.

Percentagem Atingida

Tipos de Servico

1 A requisicio de certificado de reclusio 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Reqt:::gj‘;j‘r’ecjfs? de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99%
2 Servigos de visita Vf‘;ﬁa“fffgvg;ﬁf]fe?iﬂ:deo N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A
Pedido de visita-online 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
[ Moo % | e | WA | A | A | A | A | e | e | e [ 100% ] wa | e | e

N/A - Néo foi recebido o respectivo pedido maquele més.

Queiram prestar a vossa valiosa opinido em relagao ao nosso servigo \/q


mailto:info@dsc.gov.mo



