Direccao dos Servigos Correccionais
Retrospectiva da execugao da Carta de Qualidade

Ano 2023
) acao Percentage o [o
PO € . DI3 e 0 A gido
1 Pedido de Certificado de reclusao Dentro de 7 dias” 97%
2 Pedido de Certificado de internamento institucional® Dentro de 7 dias 90%
Requisicéo do cartdo de visita ao recluso Dentro de 7 dias” 95%
Requisi¢céo do (?artao de visita ao jovem Dentro de 8 dias 90%
3 Servicos de visita internado
Pedido de visita-online ao recluso Dentro de 8 dias 92%
Pedido de visita-online ao jovem internado” Dentro de 8 dias 90%
4 Assisténcia .e |nformagao Pedido de marcaggo de gntrewsta com o té Dentro de 5 dias 90%
de servigo social chico social

Obs.:*A partir de 16 de Maio de 2022, os prazos da concluséo do "Pedido de Certificado de reclusao" e da "Requisigdo do cartdo de visita ao recluso" sao reduzidos de dentro de
8 dias para 7 dias pela presente Direc¢do. E, ao mesmo tempo, séo acrescentados "Pedido de Certificado de internamento institucional" e "Pedido de visita-online ao jovem internado”

Percentagem efectiva dos objectivos a atingir

PO € - . o e = AD - AQO e U 0 e
1 Pedido de Certificado de reclusao 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2 Pedido de Certificado de internamento institucional N/A | N/A | N/JA | N/JA | N/JA | N/JA | N/JA | N/JA | N/A | N/JA | N/A | N/A
Requisigao dfe‘élaJ;f‘)O de visitaao | 1500, | 1009% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Requisigao do cartdo de visita ao | \/a | /A [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | N/A | N/A | N/A | 100%
jovem internado

Pedido de visita-online ao recluso | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

3| Servicos de visita

Pedido de visita-online ao jovem N/A | N/A L NgA | /A | NZa | Nga | /A L A | NgA | NJA | A | A

internado
4l ASS|s:tenC|ae_ Pedldodemars:ag_aodegntrewsta N/A | N/A | N/A | NJA | NJA | N/A | 100% | N/A | 100% | N/A | N/A | NJA
informacéao de servig com o técnico social

N/A - Nao ter recebido qualquer pedido no respectivo més

Sao bem-vindas as vossas opinides valiosas em relagao aos servigos prestados pela DSC \/’



