Direccéo dos Servigos Correccionais
Retrospectiva da execucédo da Carta de Qualidade

Ano 2024
orma de Duracao PEIEETERE
DO de se 0 apresentacao do do ério
Dia e
pedido/req ao 3 aido
; PP = presencial Dentro de 7 dias 97%
1 Pedido de Certificado de recluséo online Bentro de 6 dias’
; 6 ; et presencial Dentro de 7 dias 90%
2 | Pedido de Certificado de internamento institucional online Dentro de 6 dias’
Requisicdo do cartdo de presencial Dentro de 7 dias 95%
visita ao recluso online Dentro de 6 dias®
Requisi¢ao do cartao de presencial Dentro de 7 dias” 90%
; i visita ao jovem internado online Dentro de 6 dias®
3 Servigos de visita I —peqido de visita-oniine a0 | presencial _|_Dentro de 8 dias 92%
recluso online Dentro de 7 dias®
Pedido de visita-online ao presencial Dentro de 8 dias
jovem internado online Dentro de 7 dias" 90%
4 Assistencia e informacao | Pedido de marcagao de presencial Dentro de 5 dias
de servico social entrevista com o técnico online Dentro de 4 dias® . . ' o
a ao jovem Internado” de 8 dias para 7 dias. Em simutaneo, sdo adicionados 7

Obs.: AEm Abril de 2024, fol reduzido o prazo de processamento da "Requisi¢cao do cartao de visi

indicadores de qualidade de servigos online, incluindo os de "Requisi¢éo online do certificado de reclusdo"”, "Requisi¢cao online do certificado de internamento institucional”, "Requisi¢ao
online do cartdo de visita ao recluso", "Requisi¢cdo online do cartdo de visita ao jovem internado”, "Pedido online de visita-online ao recluso”, "Pedido online de visita-online ao jovem

internado" e "Pedido online de marcacédo de entrevista com o técnico social".

e e 4 Percentagem efectiva dos objectivos a atingir

DO de Se O
pedido/req 3 a > AD > AQO e O O e

] Sedido do Certficado de reclicis presencial | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
online 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100%

2 Pedido de Certificado de internamento institucional prg:ﬁ:glal N/A N/A N/A N/A “;ﬁ “;ﬁ “;ﬁ “;ﬁ “;ﬁ “;ﬁ “;ﬁ “;ﬁ
Requisigdo do carto de visita | presencial 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

ao recluso online 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Requisicdo do cartdo de visita | _presencial 100% | 100% | 100% | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A [100%| N/A | N/A

5 Servicos de visita ao jovem internado online N/A | N/JA | N/JA | N/JA | N/JA | N/JA | N/JA | N/A
Pedido de visita-online ao presencial 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ N/A | N/A | N/A
recluso online 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 80% | N/A | 100%

Pedido de visita-online ao presencial N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

jovem internado online N/A | N/A | N/JA | N/A | N/A | N/JA | N/A | N/A

4 |Assisténcia e informagéo de Pedido de marcacéo de presencial N/A N/A | 100% | N/JA | N/JA | N/JA | N/JA | N/JA | N/JA | N/JA | N/A | N/A
servigo social entrevista com o técnico social online N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A - N&o ter recebido qualquer pedido no respectivo més

Sédo bem-vindas as vossas opinides valiosas em relacdo aos servicos prestados pela DSC
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