Direccao dos Servigcos Correccionais
Estatistica de informacdes sobre sugestdes, queixas e reclamacdes

Entre Janeiro e Dezembro de 2016

NUmero de casos recebidos

_ _ Natureza
Tipologia dos casos — : — Total
Sugestao Queixa Reclamacéo
Pessoal 2 3 0 5
Instrumentos e equipamentos 0 0 0 0
Ambiente 0 0 0 0
Procedimentos / formalidades 1 0 0 1
Outros* 3 1 0 4
Total 6 4 0 10
* Entre outros itens, compreendem a proposta de aumento de assisténcia aos reclusos (2 fls.),
sugestdo em relacéo a escolha do local do Estabelecimento Prisional de Coloane (1 fl.) e opini
ao em relacdo a organizacgéo de transporte dos guardas e distribuicdo de equipamentos de
trabalho pelos guardas (1 fl.).

Grau de satisfacdo do publico em relagdo ao resultado do tratamento dos casos

_ _ Natureza
Tipologia — : — Total
Sugestao Queixa Reclamacéo
Satisfeito 1 2 0 3
Insatisfeito 0 0 0 0
Opinido nula do publico 2 0 0 2
N&o f0| recolh|c'ja opiniao 0 1 0 1
junto do publico
Impossibilidade de recolha de 3 0 0 3
opinido por anonimato
Total 6 3 0 9
*Uma das queixas ainda se encontra em investigacao, sendo impossivel a recolha do grau de
satisfagao.
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