Direcgcao dos Servigos Correccionais
Estatistica de informagdes sobre sugestoes, queixas e reclamagoes

Entre Janeiro e Dezembro de 2020

Numero de casos recebidos

: ; Natureza
Tipologia dos casos ~ : — Total
Sugestao Queixa Reclamacéo
Pessoal 0 6 0 6
Ambiente 0 0 0 0
Instalagbes acessorias 3 0 0 3
Procedimentos / formalidades 1 1 0 2
Informacdes dos servicos 0 0 0 0
Garantia dos servicos 0 0 0 0
Servicos electronicos 0 0 0 0
Informacdes da eficiéncia dos
coes da 0 0 0 0
Servigos
Integracdo dos servicos 0 0 0 0
Outros 2 2 0 4
Total 6 9 0 15
Grau de satisfagcao do publico em relagao ao resultado do tratamento dos casos
: ; Natureza
Tipologia ~ : — Total
Sugestao Queixa Reclamacéo
Satisfeito 3 5 0 8
Insatisfeito 0 0 0 0
Opiniao nula do publico 0 1 0 1
Nao foi recolhida opiniao
. ca opir 2 2 0 4
junto do publico
Impossibilidade de recolha de 1 1 0 5
opinido por anonimato
Total 6 9 0 15
Observagodes: ** Dos 6 casos que ndo conseguiram a recolha das respectivas opinides, 2 casos de segusta
o foram transferidos por outros servigos e respondidos a estes servigos, 1 caso de sugestao foi impossivel
de contactar a Parte, 1 caso de sugestédo e 1 caso de queixa tratam-se de casos anénimos, e 1 caso de
queixa em que a Parte nao esteve disposto a fornecer a informagdes de contacto pelo que, ndo se pode
recolher a respectiva opinido.
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