Direccao dos Servigos Correccionais
Estatistica de informacdes sobre sugestdes, queixas e reclamacbes

Entre Janeiro e Dezembro de 2021

NUmero de casos recebidos

Tipologia dos casos Natur.eza Total
Sugestao Queixa Reclamacéo
Pessoal 0 4 0 4
Ambiente 0 0 0
InstalacGes acessorias 0 0 0 0
Procedimentos / formalidades 1 0 0 1
Informacdes dos servicos 0 0 0 0
Garantia dos servicos 0 0 0 0
Servicos electronicos 0 0 0 0
Informacdes da! eficiéncia dos 0 0 0 0
servicos

Integragdo dos servicos 0 0
Outros 0 5 0 5
Total 1 9 0 10

: . Natureza
Tipologia _ — Total
Sugestéao Queixa Reclamacgéao

Satisfeito 1 2 0 3

Insatisfeito 0 0 0 0

Opiniéo nula do publico 0 6 0 6

Nao_f0| recolhlfia_oplnlao 0 1 0 1

junto do publico*
Impossibilidade de recolha de 0 0 0 0
opinido por anonimato
Total 1 9 0 10

recolhido o grau de satisfacéo.

Observacg6es* : um caso foi transferido por outro servico e respondido a este servi¢co, ndo pondendo ser




