Direccao dos Servigcos Correccionais
Estatistica de informacdes sobre sugestdes, queixas e reclamacgdes

Entre Janeiro e Dezembro de 2022

NUmero de casos recebidos

Tipologia dos casos = Natur.eza — Total
Sugestao Queixa Reclamacéao
Pessoal 0 12 0 12
Ambiente 0 0 0 0
Instalacdes acessorias 2 0 0 2
Procedimentos / formalidades 3 3 0 6
Informacdes dos servicos 0 0 0 0
Garantia dos servicos 0 0 0 0
Servicos electrénicos 0 0 0 0
Informagdes dq eficiéncia dos 0 0 0 0
Servigos

Integracao dos servicos 0 0 0 0
Outros 3 10 0 13
Total 8 25 0 33

Tipologia ~ Natur.eza = Total

Sugestao Queixa Reclamacdao
Satisfeito 2 14 0 16
Insatisfeito* 1 1 0 2
Opinido nula do publico 4 5 0 9
e | o | 4 | o | 4
Impos_sipjlidade de rgcolha de 1 1 0 5
opinido por anonimato

Total 8 25 0 33

Observagoes :

* Dois casos envolvem as medidas adoptadas por esta direcgdo de servicos para a prevengao da
epidemia, portanto ndo podem ser alteradas de acordo com a vontade de cada individuo, devendo ser
introduzidos ajustamentos de acordo com a situagao real da epidemia, com vista a proteger a sadde e
seguranga dos reclusos e manter o funcionamento normal da prisdo.

** Por outro lado, dois casos foram encaminhados pelo Centro de Informagdes ao Publico, por isso, ndo
foi possivel recolher o grau de satisfacdo. Relativamente aos dois restantes casos, as informacdes de
contacto fornecidas pelo reclamante estavam incorrectas, de modo que ndo foram possiveis responder
a reclamacao e recolher o grau de satisfagdo.




