Direccao dos Servigcos Correccionais
Estatistica de informacdes sobre sugestdes, queixas e reclamacgdes

Entre Janeiro e Dezembro de 2024

NUmero de casos recebidos

Tipologia dos casos — Natur.eza — Total
Sugestéo Queixa Reclamacéao
Pessoal 0 3 0 3
Ambiente e InstalagGes acessorias 4 0 0 4
Procedimentos / formalidades 1 2 0 3
Informacdes dos servicos 0 0 0 0
Garantia dos servicos 0 0 0 0
Servicos electronicos 0 0 0 0
Informagdes da? eficiéncia dos 0 0 0 0
servicos
Integracao dos servigos 0 0 0
Outros 3 2 0
Total 8 7 0 15
Natureza
Tipologia Sugestéo Queixa Reclamacéao Total
Satisfeito 2 4 0
Insatisfeito 0 0 0
Opinido nula do publico 0 2 0 2
N&o foi recolhi@a ppiniéo 3 0 0 3
junto do publico
Impos_sil_JNiIidade de rgcolha de 3 1 0 4
opiniao por anonimato
Total 8 7 0 15




